POLITICA DE PRIVACIDAD

Easy Camp Tenerife

Fecha de entrada en vigor: 1/07/2026

1. Responsable del tratamiento de los datos personales
El responsable del tratamiento de los datos personales es:
Easy Camp Tenerife, empresario individual.

Correo electronico de contacto:
easycamptenerife@gmail.com

El Responsable trata los datos personales de conformidad con:

¢ ¢l Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD /
GDPR);

o laLey Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD);

o ydemas disposiciones legales aplicables.

2. Datos que recopilamos

Dependiendo de la forma en que el usuario contacte con Easy Camp Tenerife, podremos tratar las
siguientes categorias de datos personales:

nombre;

apellidos (si se facilitan);

direccion de correo electronico;

numero de teléfono (si se facilita);

contenido del mensaje;

informacion relativa a la reserva;

datos necesarios para la preparacion del contrato de alquiler;

datos relacionados con los pagos realizados;

datos facilitados durante la comunicacion por correo electronico, teléfono o mediante
WhatsApp.



El suministro de los datos es voluntario. No obstante, en determinados casos puede ser necesario
para la celebracion o ejecucion del contrato de alquiler.

3. Finalidades del tratamiento de los datos
Los datos personales se tratan exclusivamente para las siguientes finalidades:

o responder a las consultas enviadas a través del formulario de contacto;

e preparar una oferta comercial;

o celebrar y ejecutar el contrato de alquiler;

e gestionar las reservas;

e mantener el contacto con el cliente antes, durante y después del periodo de alquiler;

o cumplir las obligaciones legales aplicables;

e llevar la documentacion contable y fiscal;

o formular, ejercer o defender reclamaciones;

o enviar el boletin informativo (newsletter), inicamente cuando el usuario haya otorgado su
consentimiento expreso;

o mejorar la calidad de los servicios prestados.

4. Bases juridicas del tratamiento
Los datos personales se tratan sobre la base de las siguientes bases juridicas:

Articulo 6.1.a del RGPD
Consentimiento del interesado.

Articulo 6.1.b del RGPD
Ejecucion de un contrato o aplicacién de medidas precontractuales a peticion del interesado.

Articulo 6.1.c del RGPD
Cumplimiento de una obligacion legal aplicable al Responsable.

Articulo 6.1.f del RGPD
Interés legitimo del Responsable, que incluye, entre otros:

e la gestion de la correspondencia;

e laproteccion frente a posibles reclamaciones;

o la gestion del cobro de cantidades adeudadas;

o la garantia de la seguridad de los servicios prestados.



5. Boletin informativo (Newsletter)

Si el usuario presta su consentimiento expreso, su direccion de correo electronico podra utilizarse
para el envio de:

¢ informacion sobre nuevas ofertas;

e promociones;

e NUEVOS SEervicios;

e consejos sobre camping en Tenerife.

El consentimiento podra retirarse en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento realizado con anterioridad a su retirada.

6. Contacto por correo electronico, teléfono y WhatsApp
El contacto con Easy Camp Tenerife puede realizarse a través de:

e correo electronico;
o teléfono;
e WhatsApp.

Los datos facilitados durante dicha comunicacion se utilizaran exclusivamente en la medida
necesaria para responder a la consulta, preparar una oferta, celebrar o ejecutar el contrato de
alquiler y garantizar una adecuada atencion al cliente.

7. Destinatarios de los datos

Los datos personales podran comunicarse inicamente a aquellas entidades que colaboren en el
desarrollo de la actividad de Easy Camp Tenerife, en particular:

o la asesoria contable;

o ¢l proveedor de servicios de correo electronico;

o ¢l proveedor de alojamiento web (hosting);

o los proveedores de servicios informéticos;

o un despacho de abogados o asesor juridico, cuando resulte necesario;

o las autoridades u organismos publicos, cuando la comunicacion de los datos sea exigida
por la legislacion vigente.

El Responsable no vende datos personales ni los comunica a terceros con fines comerciales o de
marketing.



8. Google Maps
El sitio web puede utilizar el servicio Google Maps.

El uso de este servicio puede implicar la comunicacion de determinada informacion a Google, de
conformidad con la politica de privacidad de dicho proveedor.

9. Meta (Facebook)

El sitio web puede utilizar herramientas ofrecidas por Meta Platforms Ireland Limited.

Cuando dichas herramientas estén activas, los datos personales seran tratados de conformidad cor
la politica de privacidad de Meta y unicamente dentro del alcance de los consentimientos
otorgados por el usuario.

10. Plazo de conservacion de los datos
Los datos personales se conservaran:

o durante el tiempo necesario para responder a la consulta del usuario;

e mientras permanezca vigente el contrato de alquiler;

e durante el periodo exigido por la normativa fiscal y contable aplicable;

o hasta la prescripcion de las posibles acciones o reclamaciones legales;

o hasta que el usuario retire su consentimiento, cuando el tratamiento se base en el mismo.

11. Derechos del usuario
Toda persona cuyos datos personales sean tratados tiene derecho a:

e acceder a sus datos personales;

e solicitar la rectificacion de los datos inexactos;

o solicitar la supresion de sus datos;

e solicitar la limitacion del tratamiento;

o solicitar la portabilidad de sus datos;

e oponerse al tratamiento de sus datos;

e retirar su consentimiento en cualquier momento, cuando el tratamiento se base en el
mismo;

o presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente.

En Espaifia, la autoridad de control competente es la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos
(AEPD).



12. Seguridad de los datos

El Responsable aplica las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales frente a:

o lapérdida;
o la destruccion;
e el acceso no autorizado;

¢ la modificacion no autorizada;
o ladivulgacion a personas no autorizadas.

13. Politica de Cookies

La informacion relativa al uso de las cookies se encuentra recogida en una Politica de Cookies
independiente.

14. Modificaciones de la Politica de Privacidad

El Responsable se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad en caso de:
e cambios en la legislacion aplicable;
e cambios tecnologicos;
« ampliacion de los servicios ofrecidos;

o modificaciones en el funcionamiento del sitio web.

La version vigente de esta Politica de Privacidad estara siempre disponible en el sitio web de
Easy Camp Tenerife.

15. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con la proteccion de datos personales, puede ponerse en
contacto con el Responsable a través del siguiente correo electronico:

easycamptenerife@gmail.com



