EASY CAMP TENERIFE

# REGULAMIN WYNAJMU SPRZETU CAMPINGOWEGO

## §1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wynajmu sprzetu campingowego oferowanego przez
Wynajmujacego.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ kazdej umowy najmu.
3. Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego pelna akceptacje.

4. Umowa najmu zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez Wynajmujgcego oraz
zaksiggowania wymaganej platnosci.

5. Wynajmujacy prowadzi dziatalnos$¢ na terenie Teneryfy.

6. Wszelkie zmiany dotyczace terminu rozpoczgcia najmu, okresu najmu, terminu zwrotu lub zakresu
wynajmowanego wyposazenia wymagaja uprzedniej zgody Wynajmujacego oraz sa uzaleznione od
dostepnosci sprzgtu i mozliwos$ci organizacyjnych Wynajmujacego.

# §2. Rezerwacja
1. Rezerwacja obejmuje wytacznie sprzet wskazany w potwierdzeniu zaméwienia.
2. Wynajmujacy moze odmowié realizacji zamowienia w przypadku:

* braku dostepnosci sprzetu,

* bledu technicznego,

* podania nieprawdziwych danych,

* podejrzenia oszustwa,

* innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych bezpieczne wykonanie umowy.

3. Jezeli Klient nie odbierze sprzetu w ustalonym terminie i nie poinformuje Wynajmujgcego
o przewidywanym opoznieniu, Wynajmujacy moze uznaé rezerwacj¢ za niewykonang z przyczyn
lezacych po stronie Klienta. Rozliczenie nastgpuje zgodnie z obowigzujgcg Polityka Anulacji.

6. Oficjalnymi kanatami kontaktu pomigdzy Stronami s3:
* poczta elektroniczna: easycamptenerife@gmail.com,
* numer telefonu wskazany przez Wynajmujacego,

* wiadomos$ci SMS,

* komunikator WhatsApp.
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# §3. Dane Klienta
1. W celu zawarcia umowy Klient zobowigzany jest podac:

* imi¢ 1 nazwisko,

* adres zamieszkania,

* kraj zamieszkania,

* numer telefonu,

* adres e-mail,

* numer dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport).

2. Wynajmujacy moze zweryfikowa¢ dokument tozsamosci przy odbiorze sprzgtu.
3. Dane wykorzystywane sa wytacznie do:

* realizacji umowy,

* kontaktu z Klientem,

* rozliczen,

* dochodzenia ewentualnych roszczen,

* realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych.

4. Klient zobowiazuje si¢ pozostawa¢ pod numerem telefonu oraz adresem poczty elektronicznej
podanymi podczas rezerwacji przez caly okres najmu oraz niezwlocznie informowa¢ Wynajmujacego
o zmianie danych kontaktowych.

# §4. Odbior sprzgtu
1. Kazdy zestaw wydawany jest jako:

* kompletny,
* sprawny technicznie,
* czysty.

2. Wydanie sprzgtu nastepuje po podpisaniu Protokolu Wydania.

3. Protokot zawiera wykaz wydawanego sprzgtu oraz jego wyposazenia i stanowi integralng czgsé
umowy.

4. Podpisanie Protokotu oznacza potwierdzenie kompletnosci oraz akceptacje stanu technicznego
sprzetu.

5. Przy wydaniu oraz zwrocie wykonywana jest dokumentacja fotograficzna.
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6. Dokumentacja fotograficzna oraz podpisane protokoty stanowia dowod stanu technicznego,
kompletno$ci oraz ewentualnych uszkodzen sprzetu.

7. Klient ma prawo zapoznac si¢ ze stanem technicznym sprzetu przed jego odbiorem oraz wykonac
wtasng dokumentacje fotograficzna.

8. Wynajmujgcy moze odmowic¢ wydania sprz¢tu osobie:

* bedacej pod wptywem alkoholu,

* bedacej pod wptywem $rodkow odurzajacych,

* zachowujgcej si¢ agresywnie,

* odmawiajgcej okazania dokumentu tozsamosci,

* odmawiajgcej podpisania wymaganych dokumentow.

W takim przypadku Wynajmujacy moze uznaé umowe za niewykonang z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.

9. Z chwilg podpisania Protokotu Wydania na Klienta przechodzi odpowiedzialno$¢ za sprzet oraz
ryzyko jego utraty, uszkodzenia lub zniszczenia az do momentu podpisania Protokolu Zwrotu.

10. Zabrania si¢ usuwania, zakrywania lub modyfikowania oznaczen identyfikacyjnych, numerow
seryjnych oraz innych oznaczen umieszczonych na sprzecie.

11. Dokumentacja fotograficzna wykonywana przy wydaniu i zwrocie sprzgtu stuzy wylacznie
udokumentowaniu jego stanu technicznego, kompletno$ci oraz ewentualnych uszkodzen i moze
stanowi¢ dowod w przypadku sporu.

# §5. Kaucja

1. Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczen wynikajacych z:

* uszkodzenia sprzetu,

* utraty sprzetu,

* zagubienia elementow wyposazenia,

* nieterminowego zwrotu,

* innych nalezno$ci wynikajacych z umowy.

2. Klient wyraza zgode na potracenie z kaucji naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy.
3. Zwrot kaucji nastepuje po sprawdzeniu sprzgtu.

4. Jezeli nie stwierdzono szkod ani brakoéw, kaucja zostanie zwrdcona w terminie do 48 godzin.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakow Wynajmujacy moze zatrzymac¢ odpowiednig
czes$¢ kaucji odpowiadajaca rzeczywistym kosztom naprawy lub wymiany.
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6. Jezeli wysokos$¢ szkody przekracza warto$¢ zatrzymanej kaucji, Klient zobowigzuje si¢ uregulowac
pozostalg nalezno$¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania rozliczenia wraz z uzasadnieniem wysokosci
dochodzonej kwoty.

7. Wynajmujacy dotozy nalezytej staranno$ci, aby przedstawi¢ Klientowi rozliczenie szkody wraz
z uzasadnieniem jej wysokos$ci niezwlocznie po ustaleniu zakresu szkody oraz zakonczeniu czynnosci
niezbednych do jej wyceny.

8. Jezeli ustalenie wysokosci szkody wymaga dodatkowych ogledzin, wyceny, ekspertyzy lub
uzyskania informacji od producenta albo serwisu, Wynajmujacy ma prawo wstrzymac¢ zwrot
odpowiedniej czesci kaucji do czasu ustalenia rzeczywistej wysokosci szkody.

9. W przypadku gdy wysokos¢ szkody przekracza wartos¢ kaucji, Klient zobowigzuje si¢ uregulowac
pozostalg nalezno$¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania rozliczenia.

# §6. Uzytkowanie sprzetu

1. Klient zobowigzuje si¢ uzywac sprz¢tu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami
bezpieczenstwa.

2. Klient zobowigzuje si¢ korzysta¢ ze sprzetu zgodnie z przekazang instrukcjg uzytkowania oraz
zaleceniami Wynajmujacego.

3. Osoba zawierajgca umow¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie osoby korzystajace ze sprzegtu
podczas okresu najmu.

4. Klient zobowiazuje si¢ zachowaé nalezyta starannos$¢ przy zabezpieczeniu sprzetu przed kradzieza,
zniszczeniem, zagubieniem oraz dziataniem osob trzecich.

5. Klient zobowiazuje si¢ prawidtowo rozstawi¢, zakotwiczy¢ i zabezpieczy¢ sprzgt zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz na biezaco kontrolowa¢ jego stan, zwlaszcza po zmianie warunkoéw
atmosferycznych.

6. Sprzet moze by¢ uzywany wyltgcznie na terenie Teneryfy, chyba ze Wynajmujgcy wyrazi wczesniej
pisemng zgod¢ na jego wywoz.

7. Wywiezienie sprze¢tu poza Teneryfe bez uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego stanowi
naruszenie umowy.

8. Zabrania sig:

* palenia papierosdw w namiocie,

* uzywania otwartego ognia,

* uzywania grilla wewnatrz namiotu,

* uzywania piecykow gazowych wewngtrz namiotu,
* dokonywania napraw lub modyfikacji sprzetu,
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* przekazywania sprzgtu osobom trzecim bez zgody Wynajmujacego,

* wykorzystywania sprzetu do dziatalnosci komercyjnej,

* organizowania imprez mogacych zwigkszy¢ ryzyko uszkodzenia sprzgtu.

9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z nieprawidtowego montazu, demontazu lub
uzytkowania sprzetu.

10. Klient zobowigzuje si¢ uzywaé wszystkich elementéw zabezpieczajacych dostarczonych wraz ze
sprzgtem, o ile pozwalajg na to warunki terenowe.

11. Jezeli Wynajmujacy nie wyrazil na to zgody, w namiotach obowigzuje zakaz przebywania
zwierzat.

12. Klient zobowigzuje si¢ korzystaC ze sprzetu z uwzglednieniem aktualnych warunkow
atmosferycznych oraz stosowac si¢ do komunikatow i ostrzezen wydawanych przez wtasciwe stuzby
1 organy administracji.

13. W przypadku wystgpienia ostrzezen meteorologicznych dotyczacych silnego wiatru lub innych
zjawisk mogacych stwarza¢ ryzyko uszkodzenia sprzetu, Klient zobowigzuje si¢ odpowiednio
zabezpieczyC¢ sprzet, a jezeli wymagaja tego okoliczno$ci — zaprzestac jego uzytkowania oraz ztozy¢
namiot do czasu ustgpienia zagrozenia.

14. Sprzgt powinien by¢ rozstawiany wylacznie na podtozu odpowiednim do jego przeznaczenia,
W sposob ograniczajacy ryzyko jego uszkodzenia.

15. Klient zobowigzuje si¢ nie pozostawia¢ sprzetu bez odpowiedniego zabezpieczenia przed
kradziezg, zniszczeniem lub dziataniem oséb trzecich.

16. W trakcie trwania najmu Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wynajecie dodatkowego
wyposazenia. Realizacja wniosku jest mozliwa wylacznie po uzyskaniu zgody Wynajmujacego oraz
pod warunkiem, Ze:

* dodatkowe wyposazenie jest dostepne,

* sprzet bedacy przedmiotem najmu znajduje si¢ w stanie niebudzgcym zastrzezen,

* Klient przesle aktualng dokumentacje fotograficzng umozliwiajaca ocen¢ stanu technicznego
1 kompletnosci wynajmowanego sprzetu.

Dodatkowe wyposazenie wydawane jest po dokonaniu odpowiednich rozliczen oraz moze wymagac
podpisania uzupetiajacego Protokotu Wydania.

17. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu lub korzystania ze sprzgtu w sposob mogacy
doprowadzi¢ do jego uszkodzenia albo stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa, Wynajmujacy

moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz zazada¢ niezwlocznego zwrotu sprzetu.

# §7. Awarie i uszkodzenia

1. Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Wynajmujacego o kazdej awarii, uszkodzeniu
lub wadzie sprzgtu, nie pozniej niz w ciaggu 48 godzin od momentu jej zauwazenia.
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2. Celem zgloszenia jest umozliwienie ograniczenia szkody oraz podjecia dziatan naprawczych.

3. Po stwierdzeniu uszkodzenia Klient powinien zaprzesta¢ korzystania ze sprzetu, jezeli dalsze
uzytkowanie moze doprowadzi¢ do zwigkszenia szkody.

3a. Jezeli jest to mozliwe, Klient zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Wynajmujacemu ocen¢ uszkodzenia
przed podjeciem jakichkolwiek napraw lub dalszego uzytkowania sprzgtu.

4. Niezgloszenie uszkodzenia lub kontynuowanie uzytkowania uszkodzonego sprze¢tu moze skutkowac
odpowiedzialno$cig Klienta za szkody wynikajgce z takiego dziatania lub zaniechania.

5. W przypadku kradziezy, zagubienia lub podejrzenia popetnienia przestepstwa dotyczacego sprzegtu
Klient zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie wlasciwym stuzbom oraz przekazaé
Wynajmujacemu potwierdzenie dokonania zgtoszenia.

6. Celowe niezgloszenie, zatajenie lub proba ukrycia uszkodzenia sprzetu moze skutkowac
odpowiedzialnoscig Klienta za wyniklg z tego szkode oraz zwickszenie jej rozmiaru.

7. Obowigzek zgloszenia dotyczy rowniez zagubienia elementow wyposazenia oraz innych zdarzen
mogacych mie¢ wptyw na stan lub kompletnos¢ sprzetu.

8. Klient zobowigzany jest podejmowaé rozsgdne dziatania zmierzajagce do ograniczenia rozmiaru
szkody oraz =zapobiegania jej powigkszeniu. Zaniechanie takich dziatan moze skutkowac
odpowiedzialnoscig za zwigkszenie zakresu szkody.

9. Samodzielne naprawy lub modyfikacje sprzetu mogg by¢ wykonywane wylacznie za uprzednig
zgoda Wynajmujacego. Wynajmujacy nie jest zobowigzany do uznania napraw wykonanych bez takiej
zgody.

10. Na uzasadnione zgdanie Wynajmujacego Klient zobowiazuje si¢, o ile jest to mozliwe, umozliwi¢
ogledziny sprzetu w okresie najmu lub przekaza¢ dokumentacj¢ fotograficzng pozwalajaca ocenic jego
stan.

# §8. Zwrot sprzetu

1. Sprzet nalezy zwrdci¢ w ustalonym dniu oraz o godzinie wskazanej w umowie lub potwierdzeniu
rezerwacji.

2. W przypadku skrocenia pobytu lub wezesniejszego zakonczenia korzystania ze sprzgtu z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany jest do zwrotu sprzgtu do siedziby Wynajmujacego
w La Orotava, chyba ze Strony uzgodnig inny sposdb zwrotu. Skrocenie okresu najmu nie stanowi
podstawy do zwrotu calosci ani czgéci oplaty za wynajem oraz nie rodzi po stronie Wynajmujacego
obowiazku odbioru sprzetu z miejsca jego uzytkowania.
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3. Sprzet powinien zosta¢ zwrocony:

* kompletny,
* oprozniony z rzeczy osobistych,
* bez $mieci.

4. Nie wymagamy prania namiotéw ani Spiworow.

5. Dopuszczalny jest zwrot mokrego namiotu bez zbednej zwloki po zakonczeniu uzytkowania, po
wcezesniejszym  poinformowaniu Wynajmujgcego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wynikajace z dtugotrwalego przechowywania mokrego sprzetu.

6. Podczas zwrotu wykonywana jest kontrola kompletnos$ci oraz dokumentacja fotograficzna.

7. Do momentu zakonczenia kontroli sprzgtu oraz podpisania Protokotu Zwrotu odpowiedzialno$¢ za
sprzet ponosi Klient.

8. Wynajmujgcy ma prawo przeprowadzié¢ szczegotowa kontrole techniczng sprzetu rowniez po jego
odbiorze, jezeli charakter sprzetu lub uszkodzenia uniemozliwia ich stwierdzenie podczas zwrotu.

9. W przypadku ujawnienia wad lub uszkodzen niemozliwych do stwierdzenia podczas odbioru,
Wynajmujacy niezwlocznie poinformuje o tym Klienta wraz z dokumentacja potwierdzajacg ich
istnienie.

10. Klient zobowigzuje si¢ zwrédci¢é wszystkie elementy wyposazenia, dokumenty, instrukcje,
pokrowce oraz akcesoria wydane wraz ze sprzetem, zgodnie z Protokolem Wydania.

# §9. Odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Klient odpowiada za szkody powstate z jego winy oraz za szkody wyrzadzone przez osoby
korzystajace ze sprzetu za jego zgoda.

2. Sprz¢t wydawany jest jako kompletny i sprawny technicznie. Uszkodzenia lub braki stwierdzone
podczas zwrotu, ktore nie zostaly odnotowane w Protokole Wydania ani dokumentacji fotograficznej,
domniemywa si¢, ze powstaly w okresie najmu, chyba ze Klient wykaze, iz powstaly z przyczyn, za
ktore nie ponosi odpowiedzialno$ci.

3. Wynajmujacy nie pobiera oplat za:
* naturalne zuzycie,

* drobne zabrudzenia,
* niewielkie $lady uzytkowania.
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4. Optaty moga zosta¢ naliczone miedzy innymi za:

* zkamane pataki,

* rozdarcia materiatu,

* brak $ledzi,

* brak linek,

* uszkodzenie materacy,

* zgubienie elementdw wyposazenia.

5. Opftaty mogg zosta¢ naliczone rdéwniez za ponadnormatywne zabrudzenia wymagajace
specjalistycznego czyszczenia lub uniemozliwiajace dalszy wynajem sprzetu.

6. Za szkode podlegajaca rozliczeniu uznaje si¢ rOwniez powstanie ple$ni, nieprzyjemnych zapachow
lub innych uszkodzen bedgcych nastgpstwem niewlasciwego przechowywania, zabezpieczenia lub
uzytkowania sprzetu przez Klienta.

7. Wysokos$¢ oplat odpowiada rzeczywistym kosztom naprawy lub wymiany. W przypadku gdy
naprawa nie jest ekonomicznie uzasadniona lub nie jest mozliwa, Klient odpowiada za koszt wymiany
uszkodzonego elementu na nowy o porownywalnych parametrach.

8. Szczegdtowy wykaz wyposazenia znajduje si¢ w Protokole Wydania. Zatrzymanie kaucji nie
ogranicza prawa Wynajmujacego do dochodzenia od Klienta odszkodowania przewyzszajacego
warto$¢ kaucji, jezeli wysoko$¢ poniesionej szkody jest wyzsza.

9. Jezeli producent lub dostawca nie przewiduje mozliwosci naprawy lub zakupu pojedynczych czgsci,
wysoko$¢ szkody wustalana jest wedlug kosztu zakupu dostepnego elementu zastgpczego
o porownywalnych parametrach.

10. Wysokos¢ szkody moze obejmowaé rowniez uzasadnione koszty transportu, w tym dodatkowego
dojazdu do Klienta, diagnostyki, ekspertyzy lub wyceny niezbednej do ustalenia zakresu uszkodzenia
albo wykonania naprawy.

11. Jezeli uszkodzenie sprzetu uniemozliwia jego dalszy wynajem przez okres niezbedny do naprawy
lub wymiany, Wynajmujacy moze dochodzi¢ odszkodowania obejmujacego rzeczywiscie poniesiong
szkode wynikajaca z wylgczenia sprzgtu z uzytkowania, w tym rzeczywiscie utracone przychody
wynikajace z niemoznoS$ci realizacji potwierdzonych rezerwacji, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujace przepisy prawa.
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# §10. Opo6znienie zwrotu

1. Klient moze wystapi¢ z wnioskiem o przedtuzenie okresu najmu. Przedluzenie jest mozliwe pod
warunkiem, ze:

* sprzet nie zostal zarezerwowany przez kolejnego Klienta,

* Klient zgltosi wniosek przed uptywem ustalonego terminu zwrotu,

* Klient przesle aktualng dokumentacj¢ fotograficzng sprzetu umozliwiajacg oceng jego stanu
technicznego 1 kompletnosci,

* Stan sprzetu nie budzi zastrzezen.

W przypadku wyrazenia zgody Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za dodatkowy okres
najmu zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

2. Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o pozniejszy zwrot sprzetu niz ustalono w Umowie. Wniosek
powinien zostaé zgloszony nie pézniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem zwrotu.
Zmiana terminu zwrotu jest mozliwa wylacznie pod warunkiem, ze sprzet nie zostat zarezerwowany
przez kolejnego Klienta. W przypadku wyrazenia zgody Klient zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
za dodatkowy okres najmu zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

3. W przypadku przewidywanego opodznienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac si¢
z Wynajmujacym.

4. Wynajmujacy moze naliczy¢ optate odpowiadajaca kolejnej dobie najmu. Kazda rozpoczgta kolejna
doba opdznienia moze zostaé rozliczona zgodnie z obowigzujgcym cennikiem najmu.

5. Brak kontaktu przez dtuzszy czas moze zosta¢ potraktowany jako bezprawne zatrzymanie sprzetu
1 skutkowa¢ dochodzeniem roszczen zgodnie z obowigzujgcym prawem.

# §11. Rezygnacja z rezerwacji i zmiana terminu najmu

1. Klient moze zrezygnowaé z rezerwacji przed rozpoczeciem okresu najmu na zasadach okreslonych
w umowie, ofercie lub obowigzujgcym cenniku.

2. Rezygnacja z rezerwacji lub wniosek o zmiang terminu najmu powinny zostac¢ zgtoszone w formie
umozliwiajacej utrwalenie ich tresci, w szczego6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
uzgodnionego komunikatora internetowego.

3. Za dat¢ zgloszenia rezygnacji lub wniosku o zmiang¢ terminu uznaje si¢ dzien dorgczenia
wiadomos$ci Wynajmujgcemu.

4. Zmiana terminu najmu jest mozliwa wylgcznie za zgodg Wynajmujgcego oraz pod warunkiem
dostepnosci sprz¢tu w proponowanym terminie.

5. W przypadku skrdcenia okresu najmu po odbiorze sprzg¢tu zwrot oplaty za niewykorzystany okres

najmu przysluguje wylacznie w przypadkach wynikajacych z indywidualnych ustalen Stron lub
obowigzujacych przepisoOw prawa.
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6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego realizacja rezerwacji w uzgodnionym terminie
okaze si¢ niemozliwa, Wynajmujacy moze zaproponowac:

* zmiang terminu najmu,
* sprzet o porownywalnych parametrach, jezeli jest dostepny,
* zwrot wniesionych optat dotyczgcych niewykonanej czgsci umowy.

7. Zmiana terminu, rodzaju sprzgtu lub innych warunkow najmu wymaga potwierdzenia przez
Wynajmujacego.

8. Wczesniejszy zwrot sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie stanowi podstawy do
obnizenia ceny najmu ani zwrotu czg¢$ci uiszczonego wynagrodzenia, chyba ze Strony postanowig
inaczej lub obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;j.

# §12. Warunki pogodowe
1. Warunki atmosferyczne, w szczegolnosci:

* deszcz,

* wiatr,

* niska temperatura,
* mgla,

* zachmurzenie,

nie stanowig podstawy do zwrotu kosztow najmu.

2. Klient samodzielnie ocenia, czy warunki pogodowe odpowiadaja planowanemu sposobowi
korzystania ze sprzetu.

3. Klient zobowiazany jest stosowa¢ si¢ do komunikatow Cabildo de Tenerife, TenerifeON oraz
innych wtasciwych stuzb dotyczacych bezpieczenstwa, zakazéw wstgpu, zagrozenia pozarowego oraz
ostrzezen meteorologicznych.

# §13. Campingi i decyzje administracyjne
1. Wynajmujacy zajmuje si¢ wylgcznie wynajmem sprzetu campingowego. Nie odpowiada za:

* decyzje Cabildo de Tenerife,

* decyzje TenerifeON,

* zamknigcie campingow,

* zakazy wstepu do lasow,

* zagrozenie pozarowe,

* dzialania stuzb,

* prace konserwacyjne,

* ograniczenia wynikajace z ochrony Srodowiska.
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# §14. Zamknigcie wszystkich campingow

1. Jezeli wszystkie oficjalne strefy ,,Zona de Acampada” zarzadzane przez Cabildo de Tenerife
zostang jednoczesnie zamknigte i korzystanie z zadnej z nich nie bgdzie mozliwe, Wynajmujacy
zwroci 100% wptaconej kwoty.

2. Jezeli zamknigta zostanie jedynie cz¢$¢ campingdw lub wylgcznie camping wybrany przez Klienta,
a istnieje mozliwo$¢ korzystania z innych otwartych stref, zwrot srodkow nie przystuguje.

3. W takiej sytuacji Wynajmujgcy moze zaproponowac¢ zmian¢ terminu lub voucher wazny przez 12
miesiecy jezeli Klient wyrazi na to zgode.

# §15. Sita wyzsza
1. Za sile wyzsza uwaza si¢ w szczegdlnosci:

* pozary,

* powodzie,

* trzesienia ziemi,

* erupcje wulkaniczne,

* huragany,

* decyzje administracyjne,

* dziatania stuzb ratunkowych,

* zamknigcia lasow,

* zamknigcia parkow narodowych.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
niewykonanie zobowigzan wynikajacych wylacznie z tych okolicznosci.

3. Rzeczy pozostawione przez Klienta po zakonczeniu najmu beda przechowywane przez okres 30 dni
od dnia zwrotu sprz¢tu. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Wynajmujgcy moze je zutylizowaé
lub przekaza¢ do odpowiedniej instytucji, jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

# §16. Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego
1. Wynajmujacy odpowiada za wydanie sprzgtu zgodnego z opisem i sprawnego technicznie.

2. Wynajmujgcy nie odpowiada za:

* pogode,

* komfort uzytkowania wynikajacy z warunkow atmosferycznych,

* decyzje administracyjne,

* utracone korzysci Klienta o ile odpowiedzialno$¢ taka nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa,

* rzeczy pozostawione w sprzecie,

* kradziez rzeczy osobistych,

* szkody wynikajace z nieprawidlowego uzytkowania sprzetu.
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3. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niewlasciwego montazu,
demontazu lub uzytkowania sprzetu przez Klienta.

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezastosowania si¢ przez Klienta do
przekazanych instrukcji uzytkowania.

5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego wydanie zarezerwowanego sprzetu okaze si¢
niemozliwe, Wynajmujacy moze zaproponowac sprzgt o poréwnywalnych parametrach, zmiang
terminu lub zwrot nalezno$ci za niewykonang czg$¢ umowy.

# §17. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy zglaszaé niezwlocznie po stwierdzeniu problemu.

2. Wynajmujacy rozpatrzy reklamacje w rozsagdnym terminie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zglaszanych zastrzezen oraz dane umozliwiajace identyfikacje
Umowy.

# §18. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO/GDPR) oraz wlasciwymi przepisami prawa hiszpanskiego.

2. Dane wykorzystywane sa wytacznie do:

* zawarcia 1 wykonania umowy,

* kontaktu z Klientem, w tym telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS, poczty
elektronicznej oraz komunikatoréw internetowych wykorzystywanych do realizacji umowy,

* rozliczen,

* dochodzenia ewentualnych roszczen,

* realizacji obowigzkdéw podatkowych i ksiggowych.

3. Dane nie sg sprzedawane ani udostgpniane podmiotom trzecim, z wyjatkiem przypadkow
wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Administratorem danych osobowych jest Easy Camp Tenerife. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Klient moze kontaktowa¢ si¢ z Administratorem za posrednictwem
adresu poczty elektronicznej: easycamptenerife@gmail.com.

5. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do wykonania Umowy, realizacji

obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w szczeg6lnosci podatkowych i ksiggowych, oraz do
uplywu termindéw przedawnienia ewentualnych roszczen.
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6. Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione wyltacznie podmiotom $wiadczacym na rzecz
Wynajmujgcego ustugi ksiggowe, platnicze, prawne, informatyczne lub innym podmiotom, jezeli
obowigzek ich udostepnienia wynika z przepisOw prawa.

# §19. Postanowienia koncowe

1. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego rozwigzywania ewentualnych sporow.

2. Umowa podlega prawu hiszpanskiemu.

3. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowiag inaczej, sagdem wilasciwym do
rozpoznawania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest sad wlasciwy dla miejsca prowadzenia

dziatalnosci przez Wynajmujgcego na Teneryfie.

4. Regulamin moze by¢ aktualizowany. Do zawartej umowy zastosowanie ma wersja obowigzujaca
w dniu dokonania rezerwacji.

5. W przypadku sporzadzenia Regulaminu w wigcej niz jednej wersji jezykowej, w razie rozbiezno$ci

interpretacyjnych rozstrzygajace znaczenie ma wersja hiszpanska, chyba ze bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa stanowig inacze;j.
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