POLITYKA PRYWATNOSCI

Easy Camp Tenerife

Data wejscia w zycie: 1/07/2026

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Easy Camp Tenerife, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza.

E-mail kontaktowy:

easycamptenerife@gmail.com

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO /
GDPR),

hiszpanskg ustawg Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD),

pozostatymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Jakie dane zbieramy

W zaleznosci od sposobu kontaktu z Easy Camp Tenerife mozemy przetwarzaé
nastepujgce dane:

imie,

nazwisko (jezeli zostanie podane),

adres e-mail,

numer telefonu (jezeli zostanie podany),

tres¢ wiadomosci,

informacje dotyczgce rezerwacji,

dane niezbedne do przygotowania umowy najmu,
dane dotyczace dokonanych ptatnosci,

dane przekazane podczas kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu lub komunikatora WhatsApp.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze byé niezbedne
do zawarcia lub wykonania umowy najmu.



3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w nastepujgcych celach:

e udzielenie odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz kontaktowy;
e przygotowanie oferty;

e zawarcie i wykonanie umowy najmu;

e obstuga rezerwaciji;

e kontakt z klientem przed, w trakcie i po zakonczeniu najmu;

e realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa;

e prowadzenie dokumentacji ksiegowej;

e dochodzenie lub obrona roszczen;

e przesyfanie newslettera (wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody);

e poprawa jakosci $wiadczonych ustug.

4. Podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

— zgoda osoby, ktérej dane dotycza,

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

— wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO

— wypetnienie obowigzkéw prawnych,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

— prawnie uzasadniony interes administratora, obejmujgcy miedzy innymi:

prowadzenie korespondenciji,

ochrone przed roszczeniami,

dochodzenie naleznos$ci,

e zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug.




5. Newsletter

Jezeli uzytkownik wyrazi odrebng zgode, jego adres e-mail moze zosta¢ wykorzystany
do przesytania:

informaciji o nowych ofertach,

promocjach,

e nowych ustugach,

porad dotyczacych campingu na Teneryfie.

Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

6. Kontakt poprzez e-mail, telefon oraz WhatsApp

Kontakt z Easy Camp Tenerife moze odbywac sie za pomoca:

e poczty elektronicznej,
e telefonu,
e komunikatora WhatsApp.

Dane przekazane podczas takiej komunikacji bedg wykorzystywane wytgcznie w
zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty, zawarcia lub
realizacji umowy oraz zapewnienia obstugi klienta.

7. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane wytgcznie podmiotom, ktére wspierajg
prowadzenie dziatalnosci, w szczegdélnosci:

e biuru rachunkowemu,

e dostawcy ustug poczty elektronicznej,

e dostawcy hostingu strony internetowe;,

e dostawcom ustug informatycznych,

e kancelarii prawnej lub doradcy prawnego (jezeli bedzie to konieczne),

e organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepisow
prawa.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich podmiotom
trzecim w celach marketingowych.




8. Google Maps

Na stronie internetowej mogg by¢ wykorzystywane mapy Google Maps.

Korzystanie z tej ustugi moze powodowaé przekazywanie okreslonych informacji do
Google zgodnie z politykg prywatnosci tego dostawcy.

9. Meta (Facebook)

Strona moze wykorzystywac narzedzia oferowane przez Meta Platforms Ireland Limited.

Jezeli takie narzedzia sg aktywne, dane bedg przetwarzane zgodnie z politykg
prywatnosci firmy Meta oraz wytgcznie w zakresie wynikajgcym z udzielonych zgdd.

10. Okres przechowywania danych
Dane bedg przechowywane:

e przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie;

e przez czas obowigzywania umowy;

e przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

e do uptywu terminéw przedawnienia ewentualnych roszczen;

¢ do momentu cofniecia zgody — jezeli podstawg przetwarzania jest zgoda.

11. Prawa uzytkownika

Kazda osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie,

e whniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego.

W Hiszpanii organem nadzorczym jest Agencia Espainola de Proteccion de Datos
(AEPD).



12. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed:

e utrata,

e Zniszczeniem,

e nieuprawnionym dostepem,

e nieuprawniong modyfikacja,

e ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

13. PIliki cookies

Informacje dotyczace wykorzystywania plikow cookies znajdujg sie w odrebnej Polityce
Cookies.

14. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci w przypadku:

e Zmian przepisow prawa,

e zmian technologicznych,

e rozszerzenia zakresu $wiadczonych ustug,

e zmian sposobu funkcjonowania strony internetowe;.

Aktualna wersja dokumentu jest zawsze publikowana na stronie internetowej Easy
Camp Tenerife.

15. Kontakt

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z
Administratorem pod adresem:

easycamptenerife@gmail.com



