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1. Nasze zobowigzanie

Easy Camp Tenerife doktada wszelkich staran, aby niniejsza strona internetowa byta
dostepna dla mozliwie najszerszego grona uzytkownikéw, niezaleznie od wieku,
doswiadczenia, wykorzystywanego urzgdzenia czy stopnia sprawnosci.

Naszym celem jest zapewnienie wygodnego, przejrzystego i intuicyjnego dostepu do
informaciji oraz ustug oferowanych na stronie internetowej.

2. Standardy dostepnosci

Podczas projektowania oraz rozwijania strony internetowej kierujemy sie dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej oraz dgzymy do zgodnosci z miedzynarodowymi
wytycznymi:

e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,

e poziom AA — w zakresie mozliwym do zastosowania dla prowadzone;j
dziatalnosci.

Doktadamy staran, aby wraz z rozwojem strony sukcesywnie poprawia¢ jej dostepnosc.

3. Stosowane rozwigzania

Na stronie internetowej staramy sie zapewni¢ miedzy innymi:

e czytelny i uporzgdkowany uktad tresci;

e logiczng strukture nagtowkow;

e odpowiedni kontrast tekstu wzgledem tia;

o mozliwos¢ korzystania z serwisu na komputerach, tabletach i smartfonach;

e intuicyjng nawigacje;

e zrozumiaty jezyk komunikac;ji;

e odpowiednio opisane przyciski i elementy nawigacyjne — w miare mozliwosci
technicznych.



4. Kompatybilnosc¢

Strona internetowa zostata zaprojektowana z myslg o poprawnym dziataniu w
aktualnych wersjach najpopularniejszych przegladarek internetowych, w szczegoélnosci:

e Google Chrome,
e Mozilla Firefox,
e Microsoft Edge,
e Safari.

Doktadamy staran, aby serwis dziatat rowniez na nowoczesnych urzgdzeniach
mobilnych.

5. Ograniczenia dostepnosci

Pomimo podejmowanych dziatan mogg wystepowac elementy, ktére nie spetniajg
jeszcze wszystkich wymagan dostepnosci.

Moga one obejmowaé miedzy innymi:

e materialy pochodzace od zewnetrznych dostawcow;

e o0sadzone mapy Google Maps;

e tresci publikowane przez podmioty trzecie;

o elementy wynikajgce z ograniczen technicznych wykorzystywanej platformy.

Bedziemy sukcesywnie wprowadza¢ ulepszenia wszedzie tam, gdzie bedzie to mozliwe.

6. Tresci zewnetrzne

Niektore funkcje strony moga korzysta¢ z ustug dostarczanych przez podmioty trzecie.
Easy Camp Tenerife nie ma petnego wptywu na poziom dostepno$ci tych ustug.
Dotyczy to w szczegodlnosci:

e map Google Maps;
e serwisOw spotecznosciowych;
e zewnetrznych platform lub ustug osadzonych na stronie.




7. Zgtaszanie problemow z dostepnoscig

Jezeli podczas korzystania ze strony internetowej napotkasz problem zwigzany z
dostepnoscig, zachecamy do kontaktu.

Kazde zgtoszenie zostanie przeanalizowane, a w miare mozliwosci technicznych
postaramy sie wprowadzi¢ odpowiednie usprawnienia.

Kontakt:

easycamptenerife@gmail.com

8. Alternatywne formy kontaktu

Jezeli z przyczyn technicznych nie mozesz skorzystac ze strony internetowej, mozesz
skontaktowacé sie z nami za posrednictwem:

e poczty elektronicznej;
e telefonu;
e komunikatora WhatsApp.

Dotozymy wszelkich staran, aby udzieli¢ potrzebnych informacji w dogodnej formie.

9. Ciggte doskonalenie

Dostepnos¢ cyfrowa jest procesem ciggtym.

Regularnie analizujemy dziatanie strony internetowej i w miare mozliwosci wdrazamy
rozwigzania poprawiajgce komfort korzystania z serwisu dla wszystkich uzytkownikow.

10. Zmiany dokumentu

Easy Camp Tenerife zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego Oswiadczenia o
dostepnosci w przypadku:

e zmian technologicznych;

e rozwoju strony internetowej;

zmian obowigzujgcych przepisow;
e wdrozenia nowych funkcjonalnosci.

Aktualna wersja dokumentu jest zawsze publikowana na stronie internetowe;.



11. Kontakt

W sprawach dotyczgcych dostepnosci strony internetowej prosimy o kontakt:

easycamptenerife@gmail.com



